1&1 Telecom GmbH
Elgendorfer Str. 57
56410 Montabaur

Datum: 18.08.2023
Kundennummer: K424777999

1&1 Kundenservice

Servicezeiten: Taglich rund um die Uhr
1&1 Telecom GmbH, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur

Taifun Dienstleistungs GmbH Telefon: 0721 96 00
Herr Bernd S_.chnédelbach Tglgfg)?: 0721 96 080 06
Ober-Ramstadter-Str. 5 E-Mail tilber www.1und1.de/cc

64354 Reinheim

Bitte halten Sie fur den Kontakt Ihre 1&1 Service-PIN und
zusatzlich lhre 1&1 Rufnummer oder Vertragsnummer
bereit. Die Service-PIN finden Sie im 1&1 Control-Center

Mahnung unter ,Meine Daten”.
K424777999

Guten Tag Herr Bernd Schnadelbach,

vor einigen Tagen haben wir Sie liber den Zahlungsverzug informiert. Ihr Kundenkonto weist aktuell folgenden
offenen Betrag auf:

Beleg Datum Wahrung Betrag  Falligkeit Mahnstufe
Vertrags-Nr.: V65663737

Ricklaufergebihr

3406947958 18.07.2023 EUR 3,90 18.07.2023 00
Vertrags-Nr.: V65663737

Mahngebuhr

5660433368 31.07.2023 EUR 1,50 31.07.2023 00
Vertrags-Nr.: V65663737

Mahngebuhr

5660438796 09.08.2023 EUR 1,50 09.08.2023 00
Vertrags-Nr.: V65663737

Rechnung

150914409588 10.07.2023 EUR 19,99 13.07.2023 03
Vertrags-Nr.: V65663743

Rechnung

150914409610 10.07.2023 EUR 19,99 13.07.2023 03
Vertrags-Nr.: V65663737

Rechnung

150921558839 10.08.2023 EUR 19,99 13.08.2023 00
Vertrags-Nr.: V65663743

Rechnung

150921558862 10.08.2023 EUR 20,09 13.08.2023 00
Mahngebihr EUR 1,50

Summe offener Posten EUR 88,46
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Datum: 18.08.2023
Herr Bernd Schnadelbach Kundennummer: K424777999

In Threm 1&1 Control-Center oder der dazugehérenden App kénnen Sie schnell und bequem Ilhre
Bankverbindung aktualisieren und einen erneuten Bankeinzug veranlassen.

1. Damit Sie die 1&1 Control-Center-App nutzen kdnnen, laden Sie sich bitte die entsprechende App aus dem
jeweiligen App-Store herunter. Suchen Sie einfach nach dem Begriff ,,1&1 Control-Center” und installieren Sie
die App. Nach dem Login gehen Sie anschlieBend auf ,Meine Daten” und dann auf ,,Bankdaten”.

2. Alternativ loggen Sie sich unter https://control-center.1und1.de/mailing/Bankdaten mit lhren Zugangsdaten

ein.

. Kontrollieren Sie lhre hinterlegten Bankdaten. Sind lhre Angaben nicht korrekt, dann aktualisieren Sie diese.

4. Fuhren Sie den erneuten Bankeinzug aus. Achten Sie darauf, dass Ihr Bankkonto Uber eine ausreichende
Deckung verflgt.

w

Alternativ erwarten wir die Uberweisung des filligen Gesamtbetrages. Alle Daten, die Sie fiir Ihre Uberweisung
bendétigen, finden Sie in der Tabelle am Ende dieses Schreibens.

Fur den Fall einer vorliegenden Sperrung heben wir diese innerhalb von 48 Stunden nach erfolgtem
Zahlungseingang auf. Bitte beachten Sie, dass wegen der bankiblichen Bearbeitungsfristen der
Zahlungseingang bei uns bis zu 4 Werktage dauern kann. Die Bearbeitungszeit ist von der jeweiligen
Bank abhangig und wir haben darauf leider keinen Einfluss.

Bei anhaltendem Zahlungsverzug behalten wir uns vor, die Vertrage, aus denen die Zahlungspflicht resultiert,
fristlos — auch ohne vorherige Sperre zu kiindigen. Zu einer Sperre sind wir bei Vorliegen der Voraussetzungen
sowie nach MaBgabe des § 61 Absatz 3 und 4 Telekommunikationsgesetz (TKG) berechtigt. Sie bleiben in
diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Entgelte zu begleichen. Gegen eine solche Sperre kénnen Sie
Rechtsschutz vor den Gerichten suchen.

Falls Sie eine Domain iber 1&1 aktiviert haben, behalten wir uns ebenfalls deren SchlieBung vor. In diesem Fall
kénnen Sie selbstverstandlich den Umzug lhrer Domain(s) zu einem anderen Provider beantragen.

Gem. § 28a in Verbindung mit § 33 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) unterrichten wir Sie zudem, dariber, dass
wir nach Ablauf der gesetzlichen Fristen Name, Anschrift und ggf. Geburtsdatum sowie Daten der
Vorgangsbearbeitung (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzug) in den Telekommunikationspool (kurz: TKP) der
infoscore Consumer Data GmbH (kurz: ICD), Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden melden werden, falls bis dahin
weder die Forderung ausgeglichen ist noch begriindete Einwande vorgebracht wurden.

Die Daten werden im TKP gespeichert, um den Poolteilnehmern (dies sind Unternehmen, die gewerbsmaBig
entgeltliche Telekommunikationsdienstleistungen oder Teledienste erbringen) Informationen zu lhrer
Zahlungswilligkeit bzw. Zahlungsfahigkeit tibermitteln zu kénnen.

Neben der Einmeldung in den TKP erfolgt auch eine Einmeldung in den allgemeinen Datenbestand der ICD,
wenn die vorgenannten Voraussetzungen erfullt sind. ICD kann diese Daten auf Anfrage an andere
Unternehmen (Kreditinstitute, Einzelhandels-, Versandhandels-, Versicherungs-, Telekommunikations-,
Dienstleistungs- und sonstige Unternehmen) und auch mit dem Einzug von Forderungen beauftragte Stellen (z.
B. Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen, Rechtsanwalte) tibermitteln.

Wichtig: Sollten wir bis zum 23.08.2023 keine Zahlung erhalten haben, wird der Vorgang ohne weitere
Benachrichtigung an unser Inkassobiiro oder unseren Rechtsanwalt weitergeleitet. Bitte beachten Sie, dass Ihnen
hierdurch zusatzliche Kosten wie z. B. Gebilhren, Verzugszinsen etc. entstehen.

Mit freundlichen GriBen
Rechnungsstelle
1&1 Telecom GmbH

Tipp: Verwalten Sie Ihren Zugang bequem und rund um die Uhr in lhrem 1&1 Control Center unter:
https://control-center.Tund1.de
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Datum: 18.08.2023
Herr Bernd Schnadelbach Kundennummer: K424777999

Bitte fullen Sie den Uberweisungstrager mit folgenden Daten aus:

Empfanger: 1&1 Telecom GmbH
IBAN: DE97500400000589011600
BIC: COBADEFFXXX

Betrag: 88,46 EUR

Verwendungszweck/Kunden-Referenznummer: K424777999

Bitte geben Sie im Feld ,Verwendungszweck” zusatzlich lhre Vertrags- sowie die Rechnungsnummer an.
Das erleichtert uns die Zuordnung. Vielen Dank!
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